
Заселение гостя через 
мессенджер MAX

Быстрое поселение с автоматическим заполнением данных 
гостя через сканирование QR-кода Цифрового ID



ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ

1С:Отель
Конфигурация не ниже версии 9.2.6.57

Сканер QR-кодов
Подключен к рабочему месту и настроен в 
1С:Отель

Поддерживаемые документы
Паспорт гражданина РФ •  Свидетельство о рождении

Мессенджер MAX у гостя
С активированным Цифровым ID

Цифровой ID гостя
Привязан к документу через Госуслуги



Подготовка мессенджера MAX у гостя

В приложении перейти:
Настройки → Цифровой ID

Открыть QR-код документа
Выбрать документ из списка 
(например, «Паспорт») 
и нажать на QR-код в верхней 
части экрана для его увеличения.



Процедура заселения гостя

Создайте размещение
В карточке бронирования нажмите кнопку «Поселить» в верхнем меню.

Заполните профайл гостя

Вариант А. Через профайл гостя Вариант Б. Через раздел «Сканы»



Вариант А: Через профайл гостя
Рекомендуемый способ — быстрый и простой

Откройте профайл гостя
Нажмите кнопку «Открыть» (значок карточки) рядом с именем гостя.

Отсканируйте QR-код
Попросите гостя показать QR-код Цифрового ID в приложении MAX. Отсканируйте его.

Данные документа автоматически заполнятся в 
профайле. Заполненные поля будут 
выделены голубым цветом.

А



Запишите изменения
Проверьте данные и нажмите «Записать» или «Записать и закрыть».

При повторном открытии профайла в правом верхнем углу отобразится
дата/время получения данных и ФИО сотрудника, выполнившего сканирование.



Вариант Б: Через раздел «Сканы»
Если вы уже начали сканирование паспорта, а гость показал Цифровой ID

Перейдите в «Сканы»
В карточке размещения нажмите кнопку «Сканы» в верхнем меню.

Выберите карточку гостя
В левом меню формы сканов выберите нужного гостя.

Б



Отсканируйте QR-код
Отсканируйте QR-код документа, удостоверяющего личность, из приложения MAX. Данные заполнятся автоматически.

Запишите изменения

После записи сканов со статусом «Обработан» данные документа автоматически 
дублируются в профайл гостя. Повторный ввод не требуется.


	Слайд 1, Заселение гостя через мессенджер MAX
	Слайд 2,     Технические требования
	Слайд 3, Подготовка мессенджера MAX у гостя
	Слайд 4, Процедура заселения гостя
	Слайд 5, Вариант А: Через профайл гостя Рекомендуемый способ — быстрый и простой
	Слайд 6
	Слайд 7, Вариант Б: Через раздел «Сканы» Если вы уже начали сканирование паспорта, а гость показал Цифровой ID
	Слайд 8

